RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 098-2017-GG-EPS ILO S.A.

Ilo, 22 de Junio del 2017.

VISTO: El Informe N° 010-2017-CCI-EPS ILO S.A., mediante el cual el Presidente del Comité de
Control Interno de la EPS ILO S.A., solicita la aprobacion del proyecto del Plan de Trabajo para la
implementacion del Sistema de Control Interno de la EPS ILO S.A.; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, se regula el Sistema Nacional de Control; asimismo mediante Ley N° 28716 -
Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, se regula entre otros la implantacion del Sistema
de Control Interno en las entidades del Estado; de otro lado mediante Resolucion de Contratoria N®
004-2017-CG, se aprueba Guia para la Implementacién del Sistema de Control Interno de las

Entidades del Estado; y mediante Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, se aprueba la Directiva
€ N® 013-2016-CG/GPROD - “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado™;

Que, mediante documento de los vistos, ¢l Presidente del Comité de Control Interno de la EPS ILO
S.A., designado mediante Resolucion de Gerencia General N° 108-2016-GG-EPS ILO 8.A., solicita la
aprobacion del proyecto del Pian de Trabajo para la Implementacion del Sistema de Control Interno de
la EPS ILO S.A. Periode 2017-2018, debiendo remitirse al directorio de la Entidad; en tal sentido,
resulta necesario aprobar su formalizacion mediante la presente Resolucion;

/ De conformidad con lo establecido en la Ley N* 27785, y en uso de las facultades conferidas en el
. !Eslaluto Social de la EPS ILO S.A.;

' }E RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “Plan de Trabajo para la Implementacion del Sistema
de Control Interno en In EPS ILO S.A. Periodo 2017-2018, ¢l mismo que a folios treinta y cinco
//\L_E":'\\ (35) forma parte integrante de la presente Resolucion.

e V\\ARTICULO SEGUNDO.- REMITIR ¢l Plan de Trabajo aprobado con el Articulo Primero de la
n'presenlc, Resolucion, al Directorio de la EPS ILO S.A. para conocimiento y fines pertinentes.

= 4 ARTICULO TERCERQ.- DISPONER que todas las Gerencias, Oficinas, Divisiones y Areas de la
EPS ILO §.A., coadyuven con el Comité de Control Interno, en la ejecucién del presente Plan.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR la difusion de la presente resolucion, asi como su
publicacion en la Pagina Web I[nstitucional a la Oficina de Informatica.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

agua para siempre,
vida para siempre

Miramar Parte Prima mz “C" s/n fonofax : ABI66l / 482238 / 481075 | LO-PERYU
webmaster@epsiio.com.pe logistica@epsllo.com.pe
gerancla@epsrlo.com.pe goparaclones@epsilo.com.pe directorto@epsilo.com.pe

gadministrativa@epsiio.com.pe gcomercial@epslio.com.pe planificacion@epsilo.com.pe
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La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento llo S.A., tuvo su origen en la desaparecida empresa publica
Seda Moquegua cuyo accionariado pertenecia a las Municipalidades Provinciales de Mariscal Nieto (Moquegua)
e llo, de donde mediante independizacion paulatina se cred en 1991, la Empresa de Saneamiento de Moquegua
ESAMO y en 1992 la Empresa Municipal de Servicios de Abaslecimiento de Agua Potable y Alcantariliado de lio
SEDAILO, que luego en agosto de 1996 se transforma en la Entidad Prestadora de Servicios de Abastecimiento
de Agua Potable y Alcantarillado de llo S.R. Ltda. (EPS SEDA ILO S.R.LTDA) en virtud del articulo 18° de la Ley
General de Servicios de Saneamiento n.° 26338, posteriormente, el 29 de diciembre de 1998, se transformo en
la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Ho S.A. (EPS ILO S.A)

Es una empresa municipal de derecho privado, de propiedad de las municipalidades provinciales de lio y
distritales de Pacocha y el Algarrobal, constituida como persona juridica debidamente inscrita en los Registros
Publicos de la provincia de llo, el 24 de noviembre de 1998,

Como empresa municipal, EPS ILO S.A. esta regida por las disposiciones de su estatuto social, y lo dispuesto
en &l segundo parrafo del articulo 48° de la Ley n.° 26887 Ley General de Sociedades, con las excepciones
sefialadas en la Ley 24948 Ley de la Actividad Empresarial del Estado y su Reglamento, Ley n.° 26338 Ley
Generat de Servicios de Saneamiento y su Reglamento, Ley del Presupuesto Piiblico y las disposiciones emitidas
por los organismos competentes de! Ministerio de Economia y Finanzas.

La principal actividad econémica de la EPS ILO S.A. consiste en captar, producir, almacenar distribuir,
comercializar y administrar los servicios de saneamiento desarrollando un programa de mantenimiento a la
infraestructura sanitaria que permita prestar con eficiencia y calidad el suministro de agua potable y alcantarillado
con la proteccion del medio ambiente.

La EPS ILO S.A. posee autonomia técnica, administrativa, economica y financiera, con inlangibiiidad de sus
fecursos economicos, financieros y logisticos; siendo la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
SUNASS, la encargada de fijar las disposiciones complementarias referidas al sistema tarifario a propuesta de
la Entidad, asi como garantizar la prestacion del servicio en las mejores condiciones de calidad.

La provincia de llo estd comprendida por tres (3) distritos: llo, Pacocha y el Algarrobal. El distrito de llo esta
comprendido por El Puerto y la Pampa Inalémbrica. Estos tres (3) distritos se abastecen de agua potable a través
de dos (2) plantas de tratamiento de agua potable y sus desagues son tratados en una laguna de estabilizacion,

por lo tanto para efectos de las proyecciones, se considera en una sola localidad con un horizonte de treinta (30)
aos.

En ese sentido, el ambito de sus operaciones abarca la Provincia de llo y los Distritos de Pacocha y de El
Algarrobal. La Sede principal se encuentra ubicada en P.J. Miramar Mz “C" s/n Parte Prima llo.

La reciente incorporacion al Régimen de Apoyo - Transitorio RAT se produce de conformidad a la Resolucion
Ministerial N° 043-2016-VIVIENDA de 5 de marzo de 2016, que ratifica el acuerdo adoptado por el Consejo
Directivo del OTASS en la sesion N° 016-2015 de fecha 17 de diciembre de 2015 de dar inicio al Régimen de
Apoyo Transitorio — RAT.

En este contexto, el Gobierno Central, a través del Organismo Técnico de Administracion de los Servicios de
Saneamiento OTASS, asume las funciones correspondientes a la Junta de Accionistas, designando Directores
y Gerentes conforme al Reglamento de la Ley de Modernizacion de ios Servicios de Saneamiento.

Informe de Plan de Trabajo para fa Implementacion del Sistema de Control Intemo de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento ILO S A,
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Considerando que la EPS ILO S.A. brinda servicios plblicos en el marco de una politica publica, es apropiado
enmarcar tales objetivos, para este caso, en la modemizacion de los servicios de saneamiento. A este respecto,
el Reglamento de la Ley de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento (Ley 30045 modificada por el decreto

legislativo n.® 1240), sefiala que los obijetivos de! proceso de modernizacion para los prestadores de servicios
de saneamiento son:

* Incrementar la calidad, cobertura y sostenibilidad de los servicios de saneamiento, tendiendo a alcanzar la
meta de acceso universal para toda la poblacion, priorizando a la poblacion rural,

Reducir [a brecha de infraestructura en el sector saneamiento y asegurar la sostenibilidad de la misma.

Alcanzar autonomia empresarial y lograr economias de escala en la prestacion de los servicios de
saneamiento.

¢ Elevar los niveles de eficiencia en la prestacion de servicios de acuerdo con indicadores de calidad,
continuidad y cobertura.

« Lograr que la preslacion de los servicios de saneamiento contribuya a la gestion sostenible de losrecursos
hidricos y el ambiente.

VISION

Ser una empresa lider a nivel nacional en servicios de saneamiento, comprometida con el desarrollo
sustentable de la provincia de llo.

MISION

Brindar servicios de agua potable y de alcantarillado, preservando el medio ambiente, para mejorar la calidad de
vida de la poblacion de llo,

VALORES

Los integrantes de la EPS ILO S.A. en su practica colidiana se guian por los mejores valores que una persona
puede practicar, con énfasis en:

 Compromiso, asumiendo como propia la situacién y destino de la EPS.

* Transparencia, mostrando en forma honesta las razones de las acciones, productos y decisiones de las que
participa.

» Responsabilidad, tomando siempre la obligacion de realizar satisfactoriamente las tareas que la, EFS le
asigna.

*» Respeto, demostrando aprecio por los demas, con especial consideracion por el honor, Ia dignigad y fa
estima.

* Solidaridad, integrandose a los equipos de trabajo, conjunto de trabajadores de la EPS, asi como 4 medio
social en el que se desenvuelve,

oA 22 Z‘&“@@.

i
e
s

Informe de Pian abajo para la Implementacion del Sistema de Control Intemo de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento 1LO
EPSILOSA.

Periodo 2017 - 2018
*Decenio de las Personas con Discapacidad en el Pers”
“Afio del Buen Servicio al Ciudadano™



o, g g g

PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO ILO S.A. - EPS ILO S.A.

INFORME N° 003-2017-JCF/ICONSULTOR Pégina 4 de 22

OBJETIVO

Tomando como base de referencia lo sefialado, considerando la situacion especifica de la EPS, se definen como
objetivos estratégicos de la EPS ILO S.A. los siguientes:

a. Mejorar la calidad de los servicios de agua potable en la ciudad de llo.
b.

Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable, alcantarilado y trataminto y
disposicion de aguas residuales.

c. Mejorar la eficiencia de los procesos operacionales y comerciales de la EPS
d.
e.

Mejorar la situacion econdmica financiera de la EPS hasta alcanzar la autonomia empresarial.
Contribuir a la gestion sostenible de los recursos hidricos y el ambiente

}a( G )y
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Estructura Orgénica de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento ILO S.A. - EPS ILO S.A.

EPS ILO S.A, para el cumplimiento de sus funciones, actualmente tiene vigente Ia Estructura Organica, 1a misma

que fue aprobada con Resolucion de Directorio n.° 007-2015-PD-EPS ILO S.A. de 27 de octubre de 2015 y que
es la siguiente:

a) Organos de Alta Direccién

¢ Junta General de Accionistas
e Directorio

+ (erencia General

b) Organo de Control Institucional

« Organo de Control Institucional

c) Organos de Apoyo

Gerencia de Administrativa y Financiera

» Division de Logistica y Servicios Generales

» Division de Contabilidad y Gestion Patrimonial
 Division de Recursos Financieros

» Division de Recursos Humanos

Oficina de Imagen Institucional
Oficina de informatica
Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo

d) Organos de Asesoramiento y Asistencia Técnica

¢ Oficina de Asesoria Legal
» Oficina de Planeamiento

e) Organos de Linea

f

Gerencia de Operaciones

Oficina de Control de Calidad y Efluentes
Oficina de Ingenieria

Division de Produccion

Division de Mantenimiento

Division de Distribucion y Control de Pérdidas

Gerencia Comercial

¢ Division Procesos Comerciales

*» Division de Facturacion y Cobranza
e Division de Catastro

Organos de Coordinacion

Comité de Coordinacion Multisectorial
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
Comité Gerencial

Comité de Presupuesto

Comité de Tarifas

*Decenio de las Personas con Discapacidad en el Pery”
“Afto del Buen Servicio al Ciudadano™
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JUNTA DE
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL ERS ILO S, A. - 2015 ACCIONISTAS
DRECTORIO
OrGanoCONIOL
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Fuente: Aprobada con Resolucién de Directorio n.* 007-2015-PD-EPS ILO S.A. de fecha 27 de octubre de 2015
Elaborado por: Entidad Prestadora de Servicios de Saneamienlo ILO S A, -EPS ILO S.A.
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2. OBJETIVO

/ %%WJ

OBJETIVO GENERAL

Establecer las actividades, responsables, recursos y plazos para el cierre de brechas identificadas en la etapa
de Diagnostico para la Implementacion del sistema de control interno de la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento ILO SA.-EPSILO S.A

OBJETIVOS ESPECIFICOS
« Sensibilizacion y Capacitacién en Sistema de Control Interno al personat de la empresa.

» Elaborar el plan de gestion de riesgos de los érganos de asesoria y apoyo: Oficina de Asesoria Legal, Oficina
de Planeamiento; y la Gerencia Administrativa y Financiera, respectivamente, asi como los Organos de Linea:
Gerencia Comercial y Gerencia de Operaciones.

o Fortalecer la implementacion de la gestion por procesos en !a Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento ILO S.A. - EPS ILO S.A, cautelando la economia, eficacia y eficiencia de los recursos
institucionales

ALCANCE DEL PLAN DE ACTIVIDADES

El "Plan de Trabajo para la implementacion del Sistema de Contral Interno”, se elabord para ejecutarse desde el
mes de abril de 2017 a diciembre de 2018, para ello se efectuara considerando los asplctos a implementar
segun prioridad, definidos en el "Informe de Diagnastico del Sistema de Control Interno” de I#\Entidad Prestadora
de Servicios de Saneamiento ILO S.A., considerando las funciones y responsabilidades de|tada area respecto
del Sistema de Control Interno.

Informe de Plan de Trabajo para la Implementacion del Sistema de Control Intemo de 1a Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento ILO S A
EPSILOS.A.
Periodo 2017 - 2018
"Decenio de las Personas con Discapacidad en el Peni”
“Afo del Buen Servicio al Ciudadano™
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3. METODOLOGIA

La ejecucion del plan de trabajo estara bajo responsabilidad de todas las unidades organicas de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento ILO SA. - EPS ILO SA., siendo liderado por el Comité de
Implementacion del Sistema de Control Interno. Este a su vez contara con un grupo de trabajo encargado de

realizar el seguimiento de los aspectos a ser implementados contemplados en el diagnostico (ldentificacion de
Brechas).

Dicho grupo de trabajo estara compuesto de la siguiente manera:

Un (1) representante de la Gerencia General
Un (1) representante de la Oficina de Planeamiento
Un (1) representante del Organo del aspecto a implementar

Los niveles de autoridad y responsabilidad para el desarrollo y ejecucion del plan de trabajo deberan estar
claramente definidos, estructurandose de la siguiente forma:

El Comité de Implementacion del Sistema de
Comité de Implementacion | Control Interno de la Entidad Prestadora de
a) Primer Nivel del Sistema de Control| Servicios de Saneamiento ILO S.A. - EPS ILO
interno S.A., informara a la Gerencia General sobre la
ejecucion del plan de trabajo.

El grupo de trabajo realizara las coordinaciones
con los Grganos centrales para la ejecucion del
plan de trabajo, para su posterior comunicacion
b) Segundo Nivel | Grupo de Trabajo al Comité de Implementacion del Sistema de
Control Interno de la Entidad Prestadora de
Servicios de Sangamiento ILO S.A. - EPS ILO
SA

Los Organos Centrales son los responsables
. de la implementacion de las recomendaciones
c er Nivel | Organos Centrales )
LS ¢ gan contempladas en el plan de trabajop en el
ambito de su competencia.
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a. Criterios de priorizacion

El presente plan de trabajo considera la implementacion del Sistema de Control Intemo de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento ILO S.A. - EPS ILO S.A., de manera progresiva, de forma que
permita lograr como minimo, al término del periodo de un (1) afio, nueve (9) meses, el nivel de “implementado
0 establecido” en todos sus componentes.

La implementacion del Sistema de Control Interno de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
ILO S.A. - EPS ILO S.A,, se ira fortaleciendo a medida que sus areas participen activamente segun las
responsabilidades asignadas en este plan de trabajo.

Al respecto, segun la identificacion de brechas sefialadas en el Diagnostico, la empresa segin disponibilidad
presupuestal debe priorizar y actualizar los instrumentos de gestién, reglamentos, normativas intemas, planes
y procedimientos siguientes:

Elaboracion y aprobacion del Reglamento del Comité de Control Intemo.

Elaboracién y aprobacién del Manual de Procedimientos (MAPRO)

Elaboracion y aprobacion de un Plan de Administracion de Riesgos

Elaboracion y aprobacion del Codigo de Etica de la empresa

Elaboracion y aprobacion de una directiva de mantenimiento, reparacion, uso y control de recorrido
(Bitacoras) y combustible de las unidades moviles y equipos de la EPS ILO S.A.

Procedimiento de digitalizacion de documentos.

Saneamiento Fisico legal de los bienes inmuebles que se encuentran en condicion de pendientes a la
fecha a fin de acreditar la propiedad a favor de la EPS ILO S.A.

Adquisicion de equipos de toma de lectura digital.

Adquisicion en forma progresiva de equipos informaticos segin disponibilidad presupuesta.

Ambiente adecvado para e! funcionamiento de la Oficina de Informatica,

Implementacion de! Organo de Control Institucional

Cubrir las plaza organicas mediante concurso del jefe de fa Oficina de Ingenieria, del jefe de Distribucion
y Control de Pérdidas y del jefe de la Oficina de tmagen Institucional, que reiinan los requisitos minimos
establecidos en el MOF.

Elaborar un programa de bienestar y asistencia social y designar yfo contratar un responsable de su
ejecucion.

Elaborar una directiva para los procedimientos de Organizacion, Mantenimiento, Actualizacion y Custodia
de los Legajos de Personal.

Elaborar una directiva de indicadores y evaluacion del rendimiento laboral.

Elaborar una directiva para el “Reclutamiento, evaluacion, seleccion, admision, contratacidn e induccion
de Personal” asi como de los principios éticos de la EPS ILO S.A

}{ﬁ%%‘*ﬁ)
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4. PLANES DE ACCION

A continuacion, se presentan como planes de accion, las siguientes etapas a desarrollar:

ETAPA 1. Capacitacion y sensibilizacion del personal

Los miembros del Comité de mplementacion del Sistema de Contro! Interno de la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento ILO S.A. - EPS ILO S.A. y el grupo de trabajo deberan ser capacitados en materia de
Control Interno y Gestién de Riesgos, con la finalidad de complementar las capacidades y competencias técnicas
necesarias para el proceso de implementacion de las actividades contempladas en el plan de trabajo.

De igual forma, sera necesario socializar y sensibilizar a los colaboradores de los drganos centrales que
participen en el desarrollo de las actividades contempladas en el plan de trabajo en temas sobre la
implementacion del Sistema de Control Interno.

Asimismo, se les hara conocer sobre los roles y responsabilidades que tienen que asumir con respecto del
proceso de implementacién del Sistema de Control Interno.

ETAPA 2:  Aspectos a Implementar recomendados en el Diagnéstico

En esla etapa, se implementara los aspectos recomendados en el Informe de Diagnostico de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento ILO S.A. - EPS ILO S.A., dentro del periodo estimado de un (1) afio,
con nueve (9) meses, a partir de abril de 2017 hasta diciembre de 2018

La implementacion de las recomendaciones se realizara considerando lo siguiente:

- Desarrollo de eniregables y responsables.

- De acuerdo con los aspectos a implementar establecidos en el Informe de Diagndstico de Entidad Prestadora
de Servicios de Saneamiento ILO S.A. - EPS ILO S.A. se ha determinado diversos entregables que permitiran
evidenciar la implementacion de las recomendaciones contempladas.

- De igual forma, en funcion a las competencias fijadas en los documentos de gestion interna, se identifican
los organos centrales responsables de su desarrolio e implementacion. En la Tabla n.° 1, se presenta el
detalle los entregables y responsables de los aspectos a implementar.

- El Comité de Implementacion del Sistema de Control Infemo de la Entidad Prestaddra de Servicios de
Saneamiento ILO S.A. - EPS ILO S.A. y el grupo de trabajo, cautelaran las aclividades 4 desarrollar a fin de
superar las debilidades detectadas en el Informe de Diagnostico y los entregables que sgdesarrollen.

«(
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1. AMBIENTE DE CONTROL
' o S _ 'ORGANO
CODIGO ASPECTOS A SER IMPLEMENTADOS ENTREGABLES
RESPONSABLE
= |mplementar Buzdn de Sugerencias y Linea de Denuncias :;I: | S‘l')l eri\rtl;%ri'g: di?blﬁzc[; Divisidn de
que forpenten la participacion de trabajadores, usuarios y la depsugerencias y linea de Procesos
pablacion en general. T Comerciales
11 e Elaboracién y aprobacion mediante aclo resolutivo de
un Reglamento de Comité de Control Intermo, segin la
estructura establecida en el anexo n.* 5 de la guia para la| Un {1) Reglamenio de Comité de Contro!
implementacién del sistema de conirol intemo en las | Comité de Control Interno Intemo
entidades del estado sprobado mediante Resolucion de
contralorfa n,” 004-2017-CG de
» Realizar |abores de difusién del acta de compromiso y Un {1) informe adjuntando Comité de Control
de la conformacién del comilé de control intema. registro interno
i = Elaboracién y aprobacion mediante acto resolutivo de un
Cédigo de Etica, el mismo que tiene que ser distribuido por
escrito a todo el personal para su conocimiento, exhortando | Un (1) Codigo de Etica de Cficina de
su cumplimiento, asimismo, deberan firmar una declaracidn | la empresa Asesoria Legal
jurada de compromiso y cumplimiento, dichos documentos
serdn adjuntados en su legajo
« Elaborar una estrategia de sensibilizacion con relacion a|  Un (1) Informe sobre Oficina d
los valores institucionales recogidos en el plan estratégico | charlas de sensibilizacion P cina de
institucional aprobado 2017 - 2021, realizadas sobre valores LGt
1.2 inslitucionales, recogidos
del Plan Estratégico
Institucional 2017 - 2021,
’) +» Realizar acciones de sensibilizacion y difusion del codigo de  Un {1) Informe sobre charlas Oficina de Asesoria
ética de la funcidn pablica. de sensibilizacion Legal
realizadas sobre el Codigo
de Etica
i « Enlrega de un ejemplar del Cédigo de Etica a cada uno de .
I los frabajadores (Servidores y Funcionarios) que tengan IL::; c(:l) giéné:?eg:ju?;ﬁn;l;
relacion de dependencia con documento que acredite su 0 - Division de

registro, recepcidn, conocimiento y compromiso de
cumplimiento, asi como una declaracidn jurada de
cumplimiento, los mismos que deben ser adjuntados a su
legajo de cada uno de ellos.

ejemplar del Cédigo de
Etica

Recursos Humanos

1.3

Elaborar un plan de difusion de los instrumentos de gestion:
plan estratégico inslitucional aprobado, plan operativo,
a fin de comprometer al personal en el cumplimiento
eficiente de los objetivos estratégicos y actividades
programadas. Colocar afiches o recordatorios en lugares
visibles de la empresa, difundiende en forma intema y
extema, la mision, visidn y objelivos estratégicos.

Un (1) Informe relacionado
con la difusion del Plan
Estratégico  Institucional
(PEl}) y Plan Operativo
(PO} asl como su
publicacidn en & portal
institucional.

Oficina de
Planeamiento

= Evaluaciones periddicas mediante indicadores de geslion
del plan estratégico institucional

Un (1) informe semestral
sobre las evaluaciones
periddicas sobre el grado
de cumpiimiento del PEI,
mediante indicadores de
gestion

Oficina de
Planeamiento

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Peri
“Afio del Buen Servicio al Ciudadane®
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Un (1) Informe por cada
» Elaboracion y aprobacion de planes operalives yfo de actividades g:ld;‘;d :;19;:;: : ggﬁ::m;: Oficina de
1.4 23; lfjaa(::iaéll:'lmdad organica operaliva de la empresa y su respectiva elaboracién,  aprobacién, [
ejecucién y evaluacion de
su plan de aclividades
# Elaboracién de un Manual de Procesos - MAPRO actualizado, en
donde se refleje y formalice las aclividades que realmente ejecuta | Informe sobre los avances
la empresa, las mismas que deben ser concordantes con su | {endientes a la aprobacion
mision y visién instilucional; asi como con sus cbjetivos | 98! MAPRO, concordante Oficina de
estratégicos, asimismo, debe elaborarse segin la *Metodologia | €N 1 meladologia para la Planeamiento
para la implementacion de la gestién por procesos en las | IMPlementacién de la
entidades de la administracién publica” en el marco del Decrelo | 98Slion  por__ procesos,
15 Supremo n.” 004-2013-PCM Politica Nacional de Modemizacién | emilida por la PCM
« Cubrir las plazas organicas de jefe del Organo de Control | Un (1) informe, sobre
Institucional, jefe de Iz Oficina de Ingenieria, jefe de Distibucion y | designacion de comisidn .
Division de
Control de Pérdidas y jefe de la Oficina de Imagen Inslitucional, | de concurso e inicio del T
que rednan los requisitos minimos establecidos en el MOF mismo
® Elaboracion y aprobacion de una directiva paralos procedimienios Un () Inf
de Organizacion, Mantenimiento, Actualizacién y Custodia de los elgbf)récig: ;rl;:rgg:(r:tiaonsu
Legajos de Personal
= Elaboracion de una directiva para el *Reclutamiento, evaluacion, Division de
seleccién, admisién, contratacion e induccion de Personal® asi glgbggc:gfnmge rzt?g:;?é nsu Retursos Humanos
6 gomo de los principios éticos de la EPS ILO S.A. yan
' e Elaboracidn y aprobacion de una directiva de indicadores y | Un (1) Informe sobre su
evaluacién del rendimiento laboral elaboracion y aprobacién
. . . . . Un (1) Informe sobre su .
» Efaboracién de un programa de bienestar y asistencia social . ; Division de
elaboracién y aprobacion Rty e
* Procedimientos documentados sobre clima organizacionat y | Un (1) informe sobre su Divisién de
laboral elaboracidn y aprobacion Recursos Humanos
. . ) Un {1) Informe sobre su Divisién de
Elaboracion y aprobacidn de Manual de Perfiles de Cargos. elaboracibn y aprobacién | Recursos humanos
1.7 » Contratacién de un trabajador social (Asisiente Social), que Un {1) informe sobre su Division de
elabore y ejecute un programa de bienestar y asistencia social, a imolementacian Recursos Humanas
fin de no incurrir en un incumplimientq legal. P '
= Elaboracion y aprobacion de una directiva para la asignacion de | Un (1) Informe sobre su Division de
1.8
’ cargo, delegacitn, designacitn y encargatura de persanal. elaboracién y aprobacion Recursos Humanos
* [BHsrerecin 0, Qo &, conel efond . O, | un (oo s | fionce
implimientd de sus aclividades estado de implementacién | Recysos Humanos

S~ \/jf %%
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2. EVALUACION DE RIESGOS
ORGANO
coDniGo ASPECTOS A SER IMPLEMENTADOQS ENTREGABLES
RESPONSABLE
» Conformacion de un Comilé de Adminisiracion de
Riesgos, integrado por los responsables de cada unidad Una{1) Resolucion Gerencia General
organica mediante
: S Division de
= Incluir en el plan de capacitacion, cursos relacionados Un {1} Informe sobre su RecUrsos
sobre administracion y evaluacion de riesgos elaboracign Hec
umanos
e Elaborar wn plan de admimisiracion de riesgos,
establecigndo el cronograma de actividades y plazos Una (1 "
21 para la idenfificacion de riesgos de los objetivos d”a.( ) matriz de gestion
estratégicos institucionales y de los procesos y sub | € M€s90s
e Elaborar directiva para la adminisiracion de riesgos, asi " " Gerencia Administrativa
como disponer su difusion y cumplimiento, dicha :IJ: (L)Sp.an LR Financiera
directiva debe conlener la melodologia para 59 .
o .o ) . Una (1) directiva de
identificacion y valoracion de riesgos, asi como la administracion de riesaos
guia para determinar los coniroles necesarios g
Un (1} informe sobre la
o Establecer estrategias de difusion del plan de difusion
administracidn de riesgos.
Un (1) Informe de Division de
+ Realizar talleres para identificacion de riesgos Capacilacién de gesbén de Recursos
29 1iesgas Humanaos
* Elaborar la matriz de identificacion de riesgos de ia entidad Gerencia
como aquelles que afectan a los procesos, definiendo los e?;bé:a)c:g;orme sobre su Administrativa
objelivos respectivos, asimismo el registro de riesqos. Financiera
23 ¢ Elaborar la mafriz de probablidad e impacto de Un (1) manual para su Geren?:?n;::;l::;strahva
tiesqos identificados. (Cuantitativo) elaboracion.
Un (1) informe sobre su
24

Elaborar el plan de respuesta al riesgo.

elaboracion y aprobacion
del plan de gestion y
respuesia al riesgo.

Gerencia Admilistrativa
Financi

EPSILOSA.
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
| o ORGANO
conico | ABPECTOS A SER IMPLEMENTADOS ENTREGAELES
RESPONSABLE
« Elaborar y aprobar una directiva de control interno especifica
3.9 para delerminar la periodicidad de las rotaciones del personal { Un (1) Informe sobre su |  Divisién de Recursos
) asignado a puestos susceptibles a riesgos de fraude o para { elaboracién y aprobacion Humanos
contrarrestar tales riesgos
' Gerencta
32 » Elaborar y fomentar una politica de evaluacion costo - (lejlgbga)a C:néf:rrnae rzggg?b: v Administrativa y
beneficio {ecoeficiencia) yap Financiera
sEstablecer medidas para mejorar las  areas de Gerencia
almacenamiento y/o custodia de archivos { archivo central y |Lrjn n I'Iég e:]ti:crirgr? LED Administrativa y
&reas de geslion de Ia enlidad.) P Financiera
o Elaborar estrategias de sensibilizacion al personal en el -
correcio uso de los archivos, asi como difusion de las | Un (1) Informe sobre su Dwuﬁﬁggﬁoiecursos
dreclivas de organizacion y cusiodia de bienes | elaboracion y aprobacion
bibliogréficos y documentos de archivode IR EPSILO S A
33 — .
« Elaborar procedimiento de seguimiento y control de contratos | Un (1) informe sobre sy |  Division de Logistica
por area usuaria. elaboracion y aprobacion
» Elaborar y aprobar una direcliva de procedimientos y Una (1) Directiva Division de
niveles de control de los bienes y recursos susceplibles de P Contabifidad
mal uso, pérdida o robo. P
» Directiva de mantenimiento, reparacion, uso y control de A Gerencia
recorrido (Bitacoras) y combustible de las unidades moviles y 3:: ﬂ; dgaecgzgaz::p;bada Administrativa y
£quipos de la EPS ILO S.A Ll Financiera
Una (1) Directiva de
conciliaciones bancarias
Una (1)_ Directiva de
» Elaborar una direcliva intema eslableciendo conciliacion  de  saldos
34 procedimientos y/o mecanismos de congiliaciones y contables y presupuestales
verificaciones. Una (1) Direcliva de Division de
conciliacion de los ~ saldos Conlabltidad
contables y de inventario
de almacén
Unaz (1) Directiva de
conciliacion de los saldos
contables y patrimonzales.
Una (1) directiva de
arquens

) o
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Una (1) directiva de
35 » Elaborar y aprobar una directiva de indicadores general para | indicadores de desemperio Oficina de
: los procesos, aclividades y tareas para  los procesos Planeamiento
actividades y tareas
= Sensibilizar al parsonal sobre el proceso de rendicion de cuentas (le; ig )r ei :(:O(rjgeinfsu?m:i};l Divisién de
del ejercicio de sus funciones, como del uso de los bienes y al 3 ﬁc alivo rendicion de RECUISOS
recursos recibidos de la entidad. (Oifusion, charlas cu en‘t}as de a CGR dentro |
establecimiento de pregunias frecuentes de los plazos previstos
36
= Establecer lineamientos y politicas que permitan el desempefio .
transparente de los trabajaderes en la entrega de informacion ) " informe  de G.ef encia
{exacta y dentro de los plazos establecidos) sensib Ilzacaqn al personal Adminisirativa y
' sobre rendicién de cuentas Financiera
« Implementar un software que regule el proceso documentario U Oficina de
P na {1) Software instalado y .
. al interior de laempresa puesta en funcionamiento Plangamiento
= Elecluar el saneamiento fisico legal de fos bienes inmuebles que Ge ng;r e:z::soria
se encuenira e condicion de pendientes a la fecha, a fin de { Un (1) Informe Inmestra Legaly tas d .
acredilar 1a propiedad a favor de laEPS ILO S A Gerendiis
» Elaborar y aprobar una directiva intema relacionada con los - Oficina de
38 procesos de desarrollo de sistemas y apiicativos informélicos. SR L Informatica
-Plan Operativo
Informatico
-Plan de Contingencias
e Elaborar y aprobar un Plan Operativo Informético, Plan de Informético Oficina de
39 Contingencias Informatico actualizado, Plan Estratégico de LI Informatica
Tecnologias de (a Informacion - PETI -Plan Eslratégico de
Tecnologias de la
[Informacion
» Implementar un ambiente apropiado e independiente para la Oficina Olicina de
340 de informatica (aire acondicionado, sistema de monitoreo para medir Un (1) informe Informatica
' latemperatura y humedad, elc ) por los servidores que se
encuentran en la misma.
Gerenca
' I Administrativa y
3.11  |* Programar en forma progresiva segin disponibilidad presupuestal la| )y, {1) Informe Financiera
adquisicion de equipos informaticos con sus respectivas licencias \
isicion d ; del digital Divisith de Procesos
a2 I Adquisicion de equipos de toma de lectura digi Un(1) Informe Comeliales

|
\_/

o)
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4. INFORMACION Y COMUNICACION
oy Q S e { ORGANO
CODIGO' ‘ASPECTOS'A SER IMPLEMENTADOS [ENTREGABLES I
IRESPONSABLE
« Elaborar una normaliva para la organizacion de los archivos | Una (1) Directiva de Oficina de
digitales, mediante hemamientas de contenido y | organizacién de archivos Informatica
41 colaboracion {nueva intranet), digitales
« Actualizar la normativa en relacion a las claves de acceso
42 para &' controt de operacion y de salida, asi como aclualizar sl;gré” g::ft%rg?ii az;r:est:’a; Oficina da
’ las politicas de acceso a internet, a comeo electronico, nommativa Informatica
cuentas de usuarios en la red informética, configuracion y
uso de estaciones de trabajo.
« |mplementar |a digitalizacidn de documentos en el archivo | Un (1) nforme  sobre Oficina de
43 central, asl como los procedimienlos intemos que | actualizacion de sistemas Informatica
correspondan de informacion )
o Elaborar el plan de comunicacion intema y extema de EPS | yg (1)  Plan  de Gerencia
44 ILOSA Comunicacion Intema y Administrativa y
extemna, Financiera
® FElaborar y aprobar una directiva intema para la | Una (1) Directiva Aprobada GeRia
preservacion y conservacion de documentos Administrativa y
Financiera

45

» Elaborar un procedimiento para actugizar periddicamente €l
Portal Institucional de acuerdo a lo establecido en el decret
Supremo N° 063-2010-PCM que aprueba |a implementacin|
del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de |

N° 001-2010-PCMISG y su modificatona.

institucional

Un{1) Informe semestral de
la actualizacion del portal
segin o
stablecido en el decrelg
Administracion Publica, del 03 de junio de 2010. y la Directiva]oupreme N* 063-2010-PCM

Oficina de Informética y de
Sistemas

el el elaelaleleclalelalelalelaelealeal el Bl
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5. SUPERVISION Y MONITOREO
e ORGANO |
CODIGO. ASPECTOS A 'SER IMPLEMENTADOS: ENTREGABLES Al |
- RESPONSABLE |
= Elaborar un procedimiento para efectuar auloevaluaciones y
emision de Informes sobre el particular en forma semestral de! o .
I Sistema de Control Intemo, en concordancia a lo estabiecido en g":)bgga e DG Comltligfn(;onlrul
| el numeral 7.4 Fase de Evaluacién aprobada por Resclucion de P
54 Conlraloria N 149-2016-CG de 13 de mayo de 2016
» Elaborar un procedimiento para el registro, segct)limiento e
implementacion de las medidas correctivas de los Organos de AT .
Control en cumplimiento de la directiva 006-2016-CG/GPROD gnrzbgd)a (s S UL L] Comn;::“(i{rengomrol
de aprobada mediante Resolucion de Contraloria N 120-2016- P
CG de 3 de mayo de 2016

I
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Informe de Avance

La presente implementacion requerira el monitoreo constante del grupo de trabajo en orden a garantizar la
ejecucion del plan de trabajo, que coordinara con los organos centrales responsables, el cumplimiento de los
plazos establecidos. En ese sentido, los organos centrales responsables de los aspectos a implementar
contemplados en ! Plan de Trabajo deberan presentar ante la Gerencia General un informe de avance en forma
trimestral, que debera tener la siguiente estructura:

l. Informe de avance

Il. Objetivos: Identificar aquellos objetivos que se quiere lograr en la presente evaluacion.

lll. Alcance: Identificar el determinado por el periodo de evaluacion.

IV. Cumplimiento del plan de trabajo: Evaluar la utiidad que se le ha dado, y como se han desamollado las
actividades en el proceso de implementacion, asi como el cumplimiento de los plazos de ejecucion de las
actividades que fueron programadas, si estas fueron realizadas acorde al cronograma y si el tiempo fue
suficiente para llevarlas a cabo: como resume se presentara el porcentaje de avance:

V. Recursos necesarios: Determinar si los recursos (humanos, logisticos y de informacion) han sido
suficientes.

Vi. Limitaciones o debilidades: Determinar aquellas que hayan sido detectadas durante la ejecucion de la
implementacion.

Vil. Conclusiones y recomendaciones: Incluir aquellas acciones corectivas que son necesarias implementar

para la mejora del proceso de implementacion; asimismo, en forma resumida, determinar el nuevo nivel de
implementacion alcanzado.

ETAPA 3: AUTO EVALUACION

a) Desarrollo de autoevaluacion

El proceso de implementacion del Sistema de Controf Interno de la EPS ILO S.A. se ira fortaleciendo a medida
que los aspectos a implementar se ejecuten segin el presente Plan de Trabajo.

Et Comité de Control Interno de la EPS ILO S.A., se encargara de efectuar la autoevaluacion anual, que sera
realizada al final de! periodo. La autoevaluacion implica la verificacion del cumplimiento del presente Plan de
Trabajo, asi como |a identificacion de nuevas debilidades de Control Intemo que requieran ser implementadas
e incorporadas al plan de frabajo.

El proceso de autoevaluacion corresponde a la Gltima fase del proceso de implementacion del Sistema de
Control Interno denominada "Evaluacion”, tal como lo establece la "Guia para la implementacion y
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”, aprobada por Resolucion de
Contraloria General N° 004-2017-CG de 18 de enero de 2017

Informe de Plan de Trabajo para la Implementacién del Sistema de Contral Intemo de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamienio ILO S A,
EPSILOSA

Periodo 2017 - 2018
*Decenio de las Personas con Discapacidad en ef Pery”
“Afto del Buen Servicio al Ciudadano”
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b) Determinacién del cuadro de madurez del Sistema de Control Interno

¢)

Como resultado de la autoevaluacion y las evaluaciones, debera determinarse el nuevo grado de madurez
del Sistema de Control Interno en la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento ILO S.A. - EPS ILO
S.A., para ello, se considerara los aspectos implementados y aquellos que ain se encuentren pendientes y
en proceso de implementacion.

Elaboracion de los informes de autoevaluacion

De la autoevaluacion efectuada por el Comité de Control Interno en la EPS ILO S.A., se emitira un informe
donde se detallara los resultados obtenidos, tales como:

- Porcentaje de avance del aspecto a implementar por los 6rganos responsables.

- Limitaciones por las cuales no pudieron implementarse algunas actividades del plan de trabajo.

- ldentificacion de nuevos aspectos de control interno a implementar.

- Nueva determinacion del nivel de madurez del Sistema de Control Interno de Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento ILO S.A. -EPSILO S.A.

- Los nuevos aspectos a implementar deberan ser incorporados en una nueva matriz de priorizacion, con
la finalidad de determinar su importancia y su incorporacion al plan de trabajo.

A continuacion, se presenta la estructura del informe de autoevaluacion:

Estructura del informe de autoevaluacion

Obijetivos: Identificar aquellos objetivos que se quiere lograr en la presente evaluacion.

Alcance: |dentificar el determinado por el periodo de evaluacion.

Cumplimiento det plan de trabajo: Evaluar la utilidad que se le ha dado y como se han desarrollado las
actividades en el proceso de implementacion, asi como examinar si es conveniente cambiar, agregar o retirar
alguna actividad que no sea indispensable.

También se podra sefialar sobre las dificultades o inconvenientes ocasionados durante la ejecucion de las

actividades y demas situaciones que deban ser mencionadas; como resume se presentara el porcentaje de
avance:

Cronograma de actividades: Revisar (os plazos de ejecucion de las actividades que fueron programadas,
si estas fueron realizadas acorde al cronograma y si el tiempo fue suficiente para llevarlas a cabo.

Recursos necesarios: Determinar si los recursos (humanos, logisticos y de informacion) han sido
suficientes.

Desempefio de los equipos de trabajo y participantes: Evaluar el trabajo de los equipos designados o
participantes en el desarrolio de las diferentes actividades; se tendra en cuenta si se requiere de una mayor
participacion de Ia arganizacion, con la finalidad de apoyar labores especificas.

Limitaciones o debilidades: Determinar aquellas que hayan sido detectadas durante la ejecucion de la
implementacion.

Informe de Plan de Trabajo para la Implementacion del Sistema de Control Iniemo de la Entidad Prestadora de Servicios de Sanearienta ILO S.A.
EPSILOSA
Periodo 2017 - 2018

“Decenio de las Personas con Discapacidad en &l Peni™
“Aflo de! Buen Servicio a Ciudadane™



el el ol el el el Nl el il el ael e lal olul e ol alal s laolalalalalalalalela e e Re R e e

—=—"0

PLAN DE TRABAJC PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO ILO S.A. - EPS ILO S.A.

INFORME N° 003-2017-JCF/CONSULTOR

Pagina 20 de 22

Conclusiones y recomendaciones: Incluir aquelias acciones correctivas que es necesario implementar

para la mejora del proceso de implementacion; asimismo, en forma resumida, determinar el nuevo nivel de
implementacion alcanzado.

ETAPA 4: ACTUALIZACION DEL PLAN DE TRABAJO

a) Plan de Trabajo

Al cierre del afio se actualizara el plan de trabajo de acuerdo con la nueva matriz que se desarrollara como
producto de la autoevaluacion y de las evaluaciones, en donde se incluiran los nuevos aspectos a ser
implementados, asi como también la fecha y responsable de su implementacion.

b) Determinacion de Cuadro de Necesidades

Se determinaran los recursos necesarios para continuar con la implementacion del Plan de Trabajo, debiendo

preverse oportunamente en el presupuesto institucional de la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento ILO S.A. - EPS ILO SA.

Para la ejecucion de las actividades del periodo abril 2017 a diciembre de 2018, sefialadas en el plan de
frabajo, se utilizaran los recursos materiales, humanos y financieros de Ia entidad. De ser el caso se requerira
adicionalmente de servicios especializados de terceros con el fin de implementar algunas actividades de
caracter técnico y/o espectalizado, tal como se refleja en el siguiente cuadro:

Recursos presupuestales a ejecutarse periodo abri! 2017 a diciembre 2018 en forma trimestral
(Expresado en Nuevos Soles)

J 2017 2018
N° | Componente TOTAL 8/,
{ T v | e T e [ VA
4 | Ambiente de 13,0000 | 250000 | 7300000 88,600.00
Control
g | Eveluacion de 300000 | 4150000 | 7.500.00 52,0000
Riesgos
Actividades de
3 | Controt 13,500.00 | 3080000 | 5900000 | 46,500.00 149,600.00
Gerencial
4 | Informacion y 500000 | 650000 | 1500000 | 1650000 | 1500000 | 58,000.00
Comunicacion
5 Supervision y
Monitoreo
| TOTAL 31,600.00 | 42,800.00 | 188,500.00 | 70,500.00 | 15,000,00 | 348,400,00
1 i L i E 4

Informe de Plan de Trabajo para la Implementacion del Sistema de Control Intemo de 'a Entidad Prestadora de Servicios de Saneamienlo ILO S.A.
EPSILOS.A.

Periodo 2017 - 2018

“Decenio de las Personas con Discapacidad en & Pent”
“Adio de! Buen Servicio al Ciudadano”
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5. CONCLUSIONES

El Plan de Trabajo para la implementacion del sistema de control interno debe considerar los siguientes
aspectos;

1. Sera puesto en marcha a partir del mes de abril de 2017 hasta diciembre de 2018 y tendra una duracién de
ejecucion de un (1) afio, nueve (9) meses.

2. Como un evento posterior a la autosvaluacion anual, se debera incorporar nuevos aspectos a implementar
segun los resultados de la evaluacion efectuada,

3. Determinar los entregables que deberan ejecutarse para sustentar los aspectos a implementar
consignados en el Diagnéstico del Sistema de Control Intemno.

4. Debe servir como herramienta para sustentar el proceso de implementacion de! Sistema Ye Control Intermo
de acuerdo con lo exigido por la normativa aplicable vigente.

//\ }\ S
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6. RECOMENDACIONES

Al GERENTE GENERAL DE LA EPSILO S.A.

1. Implementar progresivamente el presente plan de trabajo de acuerdo con el cronograma establecido, y de
acuerdo a los recursos asignados.

2. Efectuar el seguimiento oportuno al proceso de implementacion con el fin de asegurar el adecuado
cumplimiento de las actividades establecidas en el presente plan de trabajo.

3. Aprobar el plan de trabajo para la implementacién del Sistema de Control Interno la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento ILO S.A. - EPS ILO S.A. mediante acto resolutivo.

4. las actividades del presente plan, deberan ser incluidas y alineadas con el Plan Operativo, Plan de

Fortalecimiento de Capacidades de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento ILO S.A. - EPS ILO
SA

5. Conformacion del grupo de trabajo que se encargara de las coordinaciones con los drganos centrales para
la ejecucion del plan de trabajo.

llo, 31 de marzo de 2017

CPC Javier Cufaca Fernandez
Corisultor

Informe de Pian de Trabajo para la Implementacién del Sistema de Control Intemo de 1a Entidad Prestadora de Senvicios de Saneamiento ILO S A.
EPSILOSA.
Periodo 2017 - 2018
“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Pens”
“Afto del Buen Servicio al Ciudadano”
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ANEXO 03

ASPECTOS A SER IMPLEMENTADOS
ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
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ANEXO 04

ASPECTOS A SER IMPLEMENTADOS
INFORMACION Y COMUNICACION
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ANEXO 05

ASPECTOS A SER IMPLEMENTADOS
SUPERVISION Y MONITOREO
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